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 . تحقيق الريادة على المستوى المحلي وترتيب عالمي في التعليم والبحث العلمي الطبي، وتقديم الرعاية الصحية المتكاملة للمجتمع : رؤية الكلية 
 

تقديم رعاية صحية مجتمعية تحقق اهداف التنمية المستدامة لرؤية  ، و راعداد طبيبا متميزا قادرا على المنافسة في سوق العمل محليا ودوليا، وباحثا قادرا على الابتكا:  رسالة الكلية
 ، من خلال تقديم برامج تعليمية مطورة، وتهيئة بيئة تعليمية رقمية تحقق معايير الجودة والاعتماد. ٢٠٣٠مصر 
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 معيار التخطيط الاستراتيجي 

 جامعة المنيا   –استبيان استطلاع رأي عن رؤية ورسالة كلية الطب 

 

 استطلاع الراي حول رؤية الكلية: -1

تحقيق الريادة على المستوى المحلى و ترتيب عالمى متقدم فى التعليم و البحث العلمى   : رؤية الكلية

 . الرعاية الصحية المتكاملة للمجتمعالطبى و تقديم 

 موافق  موافق بشدة  غير موافق  اسئلة التقييم 

رؤية الكلية المقترحة طموحة وتشمل الإتجاه  

 المحلي والدولي

   

    رؤية الكلية المقترحة واضحة وصادقة 

    رؤية الكلية المقترحة واقعية ويمكن تحقيقها

    مستقبل أفضل تصف رؤية الكلية المقترحة 

تخاطب رؤية الكلية المقترحة العاملين على  

 العاطفي(  -المستويين )العقلي 

   

تعكس رؤية الكلية المقترحة القيم التي تريد  

 إرسائها

   

    تم اختيار كلمات رؤية الكلية المقترحة بعناية 

    ترتبط رؤية الكلية برؤية الجامعة المعتمدة 

 

 حول رسالة الكلية:استطلاع الراي  -2

رسالة الكلية:اعداد طبيبا قادرًا على المنافسة فى سوق العمل محلياً و دولياً ،و باحثاً قادرًا على الابتكار ،و 

،من خلال تقديم برامج تعليمية   2030تقديم رعاية مجتمعية تحقق أهداف التنمية المستدامة لرؤية مصر  

 .معايير الجودة و الاعتماد مطورة ،و تهيئة بيئة تعليمية رقمية تحقق

موافق  غير موافق  اسئلة التقييم 

 بشدة

 موافق 

    .تصف الرسالة المقترحة الغرض من إنشاء الكلية واختصاصاتها الرئيسية

    تحدد الرسالة المقترحة الخدمات التي تقدمها الكلية للمستفيدين من وجودها 

    خدماتها تصف الرسالة المقترحة كيف تقدم الكلية 

    .الرسالة المقترحة يمكن تحويلها إلى خطط وبرامج عمل

    تراعي الرسالة المقترحة الظروف المجتمعية والبيئية الحالية والمتوقعة 

    .تحقق الرسالة المقترحة التكامل بين مختلف قطاعات العمل بالكلية

    .والإيجاز في الصياغةتراعي الرسالة المقترحة الوضوح ودقة التعبير 

    ترتبط الرسالة المقترحة برسالة الجامعة 

    تتوافق الرسالة المقترحة مع رؤية الكلية 
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 إستمارة التحليل البيئي للكلية 

-  

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

 - الاستراتيجي:التخطيط  -1

1-1 
رسالة ورؤية الكلية معتمدتان، ومعلنتان بوسائل متنوعة داخل الكلية  

 وخارجها. 

    

1-2 
شارك في صياغة رسالة ورؤية الكلية جميع الأطراف المعنية )داخلياً 

 وخارجياً(. 

    

1-3 
رسالة الكلية تعكس دورها التعليمي والبحثي والمجتمعي، وتتوافق مع  

 رسالة الجامعة.

    

1-4 
يتم مراجعة رؤية ورسالة الكلية دوريا بمشاركة الأطراف المعنية  

 )داخلياً وخارجياً(. 

    

     للكلية خطة استراتيجية مكتملة العناصر، معتمدة ومعلنة  1-5

1-6 
تم اعداد الخطة الاستراتيجية بمشاركة جميع الأطراف المعنية )داخلياً 

 وخارجياً(. 

    

1-7 
نوعت الكلية في الأدوات المستخدمة للتحليل البيئي )استبيانات،  

 مقابلات، جلسات،.....(

    

1-8 
الأهداف الاستراتيجية معلنة وواضحة الصياغة، ومبنية على التحليل  

 البيئي، وقابلة للقياس  

    

1-9 
تحرص الكلية على تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وتعد التقارير الدورية عن  

 نسب الإنجاز 

    

 - القيادة والحوكمة: -2

2-1 
لاختيار القيادات توجد بالكلية معايير معلنة وتضمن تكافوء الفرص 

 الأكاديمية والإدارية 

    

2-2 
تطبق الكلية إجراءات تضمن الشفافة والمصداقية في إختيار القيادات 

 الأكاديمية والإدارية 

    

     تطبق الكلية إجراءات تضمن تداول السلطة في المناصب القيادية   2-3

2-4 
تحرص الكلية على تنمية قدرات القيادات الأكاديمية والإدارية والحالية  

 والمحتملة 

    

2-5 
تستحدث الكلية مواقع قيادية تدعم توجهاتها في تنمية قدرات القيادات  

 الأكاديمية والإدارية 

    

2-6 
تقييم الكلية أداء القيادة الأكاديمة والإدارية وفقاً لمعايير موضوعية  

 معتمدة ومعلنة 
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

2-7 
تتعامل المؤسسة مع مشكلات التعليم التي تواجهها وفق آليات محددة  

 وتقدم حلولاً عملية لها 

    

     للكلية قيم جوهرية، معلنة، ومتاحة للمعنيين، وتراقب الكلية تطبيقها  2-8

2-9 
تفعل المؤسسة أخلاقيات المهنة وتتخذ الإجراءات في حالة عدم الالتزام  

 بها وتتابع تنفيذها 

    

2 -

10 

تتيح المؤسسة المعلومات الكافية عنها في الوسائل المختلفة ورقياُ  

 ً   وإليكترونيا

    

2 -

11 

تتحرى المؤسسة المصداقية في الإعلانات والمعلومات المنشورة وحداثة  

 المعلومات 

    

2 -

12 

الهيكل التنظيمي للكلية مناسب لحجم وطبيعة الكلية ومعلن بوسال  

 متنوعة على المعنيين 

    

2 -

13 

تستحدث الكلية كيانات؛ لتلبية احتياجات التطوير وتسهم في تحقيق  

 واهدافهارسالتها 

    

2 -

14 

     يوجد توصيف وظيفي شامل موثق لجميع الوظائف بالكلية

2 -

15 

تلتزم المؤسسة بالتوصيف الوظيفي في حالات التعيين والنقل والانتداب  

 للوظائف المختلفة 

    

2 -

16 

تطبق الكلية آليات فاعلة لضمان الشفافية والممارسات العادلة وعدم  

 أفرادها.التمييز بين 

    

2 -

17 

     يوجد نظام فاعل للمساءلة والمحاسبة 

 - إدارة الجودة والتطوير: -3

     بالكلية وحدة لضمان الجودة، يتوفر لها الكوادر البشرية المؤهلة.  3-1

3-2 
تكلف إدارة الكلية بالعمل في وحدة ضمان الجودة كوادر من مختلف  

 فئات الكلية.

    

3-3 
الكلية لوحدة ضمان الجودة الموارد المادية والتجهيزات الملائمة توفر 

 لممارسة أنشطته.

    

3-4 
تعمل وحدة ضمان الجودة على نشر ثقافة الجودة بين مجتمع الكلية  

 بطرق متنوعة 

    

     توطد وحدة ضمان الجودة علاقتها بمركز ضمان الجودة بالجامعة  3-5

3-6 
الكلية يتم بصفة دورية، وباستخدام مراجعات داخلية تقويم أنشطة 

 وخارجية. 
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

3-7 
نتائج التقويم تناقش مع المعنيين، ويستفاد منها في اتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية والتطوير. 

    

 - أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة: -4

4-1 
يتوافر بالكلية العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

 على مستوى الكلية. 

    

4-2 
تتعامل المؤسسة بفاعلية مع حالات العجز أو الفائض في أعضاء هيئة  

 التدريس ومعاونيهم. 

    

4-3 
توزع الكلية المقررات الدراسية على أعضاء هيئة التدريس حسب 

 العلمي.التخصص 

    

     بعدالة.على أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  توزع الكلية عبء العمل  4-4

4-5 
تحرص الكلية على تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم حسب  

 الإحتياج الفعلي 

    

4-6 
أعضاء هيئة التدريس  تقيس الكلية أثر ومردود التدريب على تحسن أداء 

 ومعاونيهم 

    

4-7 
تقييم الكلية اداء اعضاء هيئة التدريس ومعاونهيم دورياً في ضوء معايير  

 معلنة 

    

4-8 
تناقش الكلية نتائج تقييم الأداء مع اعضاء هيئة التدريس ومعاونهيم،  

 النتائج وتستفيد من 

    

4-9 
تقيس الكلية رأي اعضاء هيئة التدريس ومعاونهيم دورياً، وتستفيد من  

 النتائج 

    

 الجهاز الإداري: -5

5-1 
الجهاز الإداري بالكلية ملائم من حيث العدد والمؤهلات، مع حجم  

 وطبيعة أنشطة الكلية 

    

5-2 
أعداد العاملين  تتعامل الكلية بكفاءة مع وجود عجز أو فائض في 

 والفنيين. 

    

5-3 
العاملون موزعون وفقا لمؤهلاتهم وقدراتهم على الوظائف المختلفة، 

 وبناءً على عبء العمل.

    

5-4 
تحرص الكلية على تنمية قدرات أعضاء الجهاز الإداري بناء على  

 الإحتياج الفعلي. 

    

5-5 
أعضاء الجهاز تقيس الكلية أثر ومردود التدريب على تحسن أداء 

 الإداري.

    

     دورياً في ضوء معايير معلنة. أعضاء الجهاز الإداري تقييم الكلية اداء  5-6
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

5-7 
، وتستفيد من  أعضاء الجهاز الإداري تناقش الكلية نتائج تقييم الأداء مع 

 النتائج 

    

5-8 
دورياً، وتستفيد من أعضاء الجهاز الإداري تقيس الكلية رأي اعضاء 

 النتائج 

    

 الموارد المادية:  -6

6-1 
توفر الكلية الموارد المالية الكافية سنويًّا لتنفيذ جميع انشطتها التعليمية  

 والبحثية والمجتمعية. 

    

     لدى الكلية سياسة وممارسات فاعلة، لتنمية مواردها الذاتية   6-2

     بالكلية  مساحة المباني كافية لممارسة الأنشطة الأكاديمية 6-3

6-4 
الإضاءة الطبيعية .... الخ( لممارسة  -المباني ملائمة من حيث )التهوية 

 أنشطة الكلية 

    

     بالكلية  الكافية لممارسة الأنشطة الأكاديميةتوفر الكلية القاعات والمعامل  6-5

6-6 
توفر الكلية العدد الكافي من التسهيلات الداعمة )المزارع، وحدات  

 التجارب، .....( 

    

6-7 
توفر الكلية التجهيزات والمعدات المختلفة لتحقيق الأمن والسلامة في 

 مباني الكلية 

    

6-8 
وإدارة الأزمات والكوارث وتنفذ تجربة  تعد المؤسسة خطة للإخلاء  

 إخلاء بغرض التدريب 

    

6-9 
تتخذ المؤسسة إجراءات فاعلة لصيانة البنية التحتية والاجهزة 

 والتجهيزات بصفة دورية  

    

6 -

10 

المرافق المتاحة كافية لتغطية احتياجات الفئات المختلفة بالكلية وصالحة  

 للإستخدام 

    

6 -

11 

     توفر الكلية عدد حاسبات كافية يتناسب مع طبيعة نشاطها.

6 -

12 

     وحديثة   وسائل الاتصال والنظم التكنولوجية المستخدمة بالكلية ملائمة

6 -

13 

للكلية متنوع المعلومات، والخدمات، ويتم تحديثه  الموقع الإلكتروني

 دوريا 

    

6 -

14 

توفر المؤسسة مكتبة ملائمة من حيث التجهيزات والمراجع والخدمات 

 المقدمة بالمكتبة  

    

 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية:  -7

     تتبني الكلية معايير أكاديمية للبرامج التعليمية للمرحلة الجامعية الأولى.   7-1
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

7-2 
المعايير الأكاديمية المتبناة تتفق مع مع رسالتة الكلية وأهدافها  

 الاستراتيجية. 

    

7-3 
تستقري الكلية سوق العمل حول برامجها التعليمية وتربطها بمتطلبات  

 سوق العمل. 

    

     توصف الكلية البرامج التعليمية وتعتمد التوصيف في مجالسها الرسمية.  7-4

7-5 
اللائحة الداخلية والمعايير تصميم البرامج التعليمية بالكلية بتوافق مع 

 المتبناة.  الأكاديمية

    

7-6 
توصف الكلية المقررات الدراسية، وتعتمد التوصيف في مجالسها  

 الرسمية.

    

7-7 
تتحقق المؤسسة من مدى توافق المقررات الدراسية مع البرامج  

 التعليمية.  

    

7-8 
تتوافق طرق التدريس والتعلم والتقويم المطبقة بالكلية مع نواتج تعلم  

 المقررات الدراسية. 

    

7-9 
تعلن الكلية توصيف المقررات الدراسية والبرامج التعليمية للطلاب 

 بالوسائل المناسبة. 

    

7 -

10 

تستعين الكلية بمراجعين داخليين وخارجيين لمراجعة البرامج 

 ً  والمقررات دوريا

    

7 -

11 

تطور الكلية البرامج التعليمية والمقررات الدراسية دورياً في ضوء  

 المستجدات والمتغيرات. 

    

7 -

12 

     تعد الأقسام العلمية تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية. 

7 -

13 

تطلع المؤسسة الأطراف المعنية على التقارير السنوية للمقررات 

 والبرامج التعليمية. الدراسية 

    

7 -

14 

تستفيد الكلية من التقارير السنوية في وضع خطط التحسين والتطوير 

 للبرامج التعليمية. 

    

 -التدريس والتعلم: -8

8-1 
أعدت الكلية استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم تحقق المعايير  

 الأكاديمية المتبناة. 

    

8-2 
تتوافق طرقً التدريس والتعلم والتقويم المطبقة بالكلية مع نواتج التعلم  

 المستهدفة. 

    

     تدعم الكلية تطبيق التعلم الذاتي واكتساب مهارات التوظف لدى الطلاب.  8-3

8-4 
تصمم الكلية وتوصف برامج التدريب الميداني للطلاب وفقًا لنواتج التعلم  

 المستهدفة.
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

8-5 
تحرص الكلية على تنفيذ التدريب الميداني والإشراف عليه، وتوفير  

 الموارد اللازمة. 

    

8-6 
تتنوع الجهات المشاركة في التدريب الميداني بما يدعم جميع  

 التخصصات. 

    

8-7 
تستخدم الكلية أساليب وأدوات متنوعة لتقويم أداء الطلاب في التدريب  

 تحقق نواتج التعلم.

    

8-8 
تفيس الكلية دورياً فاعلية تس التدريب الميداني للطلاب وتستفيد من 

 النتائج في التطوير. 

    

8-9 
تنُوع المؤسسة من طرق تقويم الطلاب )مثل تحريري وعملي وإكلينيكي  

 وشفوي وغيرها(.

    

8 -

10 

ترتبط الامتحانات بمخرجات التعلم المستهدفة، مع توازن توزيع  

 عليها.الدرجات 

    

8 -

11 

     للكلية دليل لإدارة الامتحانات معتمد ومعلن. 

8 -

12 

     تتبع المؤسسة إجراءات لإدارة الامتحانات بكفاءة وعدالة. 

8 -

13 

تنظم الكلية عمل الكنترولات بما يضمن تأمين الامتحانات وسريتها عند  

 النسخ والتوزيع. 

    

8 -

14 

     للتأكد من عدالة نظام الامتحانات.توفر الكلية آليات محددة 

8 -

15 

تطبق الكلية آليات فعالة لتوثيق نتائج الامتحانات بما يحفظها مؤمنة 

 وقابلة للاستدعاء. 

    

8 -

16 

تعُلم الكلية الطلاب بنتائج الامتحانات المختلفة وتناقشها معهم لدعم  

 تعلمهم 

    

8 -

17 

امتحانات الطلاب على المستويات المختلفة، تقوم المؤسسة بتحليل نتائج 

 وتستفيد من النتائج 

    

8 -

18 

تطبق الكلية قواعد موثقة ومعلنة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج  

 الامتحانات. 

    

 الطلاب والخريجون: -9

9-1 
تضع الكلية قواعد واضحة وعادلة لقبول وتحويل وتوزيع الطلاب على 

 المختلفة.التخصصات 

    

     يتم إعداد وتنظيم برامج تعريفية للطلاب الجدد سنوياً.  9-2

     تنفذ الكلية برامج وأنشطة متنوعة لجذب ورعاية الطلاب الوافدين.  9-3
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

9-4 
توفر الكلية نظامًا معلناً للدعم الطلابي )مادياً، صحياً، وإجتماعياً(  

 يراعي ظروف الطلاب.

    

     الارشاد الاكاديمى.  /توعية وإعلام الطلاب بنظام الريادة العلمية يتم  9-5

     المتعثرين في الدراسة.   /المتميزين توجد وسائل لدعم ورعاية الطلاب  9-6

9-7 
تقدم الكلية خدمات التوجيه المهني للطلاب بما يدعم ريادة الأعمال  

 والتوظف.

    

     المجالس واللجان المختلفة بالكلية يتم تمثيل الطلاب في  9-8

9-9 
للكلية سياسة واضحة، وآليات، لدعم ذوي الإعاقة، ودمجهم في المجتمع  

 الطلابي.

    

9 -

10 

تدعم الكلية الانشطة الطلابية، وتوفر التسهيلات الإنشائية الملائمة 

 لممارستها. 

    

9 -

11 

انتخابات اتحادات الطلاب، وتكافؤ  تتبع الكلية آليات، لضمان نزاهة 

 الفرص فيها.

    

9 -

12 

تقوم الكلية بقياس آراء الطلاب باستخدام الوسائل المناسبة، وتستفيد من 

 النتائج.  

    

9 -

13 

     تحتفظ الكلية بقواعد بيانات خاصة بالخريجين متكاملة وتحدثها دوريًّا.  

9 -

14 

تحرص الكلية على متابعة خريجيها في سوق العمل وتحقيق التواصل  

 معهم.

    

9 -

15 

توفر الكلية برامج متنوعة للتنمية المهنية للخريجين، وفقاً لتطورات  

 سوق العمل

    

 - والأنشطة العلمية:البحث العلمى  -10

10 -

1 

     للكلية خطة بحثية معتمدة ومعلنة.

10 -

2 

تتناسب خطة الكلية للبحث العلمي مع الموارد والإمكانات المتوافرة، أو 

 الممكن توفيرها 

    

10 -

3 

     الخطة البحثية للكلية ترتبط مع خطة الجامعة وأولويات المجتمع.  

10 -

4 

للكلية آليات فاعلة، لنشر الوعي بأخلاقيات البحث العلمي، وضمان  

 الالتزام بالعمل به 

    

10 -

5 

     توفر الكلية الموارد المالية للبحث العلمي من مصادر تمويل مختلفة 



38999 
 

  
 

 

 
 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

10 -

6 

منسوبيها للحصول على مشروعات بحثية ممولة من  تدعم الكلية 

 مؤسسات محلية ودولية.

    

10 -

7 

     تستخدم الكلية أساليب متنوعة لدعم وتحفيز البحث العلمي.

10 -

8 

     تضع الكلية في خطتها التدريبية برامج لتنمية قدرات الباحثين. 

10 -

9 

     تدعم الكلية الأبحاث التطبيقية التي تخدم المجتمع  

10 -

10 

تدعم الكلية المشروعات البحثية المشتركة بين تخصصات مختلفة أو مع  

 جهات خارجية. 

    

10 -

11 

تشجع الكلية منسوبيها للمشاركة في المشروعات والمؤتمرات العلمية 

 المحلية والدولية 

    

10 -

12 

إقامة مؤتمر علمي دوري والمشاركة في تنظيم  تحرص الكلية على 

 المؤتمرات.

    

10 -

13 

     تشجع الكلية النشر الدولي للابحاث 

10 -

14 
 للكلية سياسة وآليات، للتوعية بحقوق الملكية الفكرية، وتطبيقها 

    

 -الدراسات العليا: -11

11 -

1 

     بمتطلباته تستقري الكلية سوق العمل، وتربط برامجها الأكاديمية 

11 -

2 

     تروج الكلية لبرامج الدراسات العليا. 

11 -

3 

تتخذ الكلية الإجراءات الرسمية لتبني المعايير الأكاديمية المرجعية لبرامج 

 الدراسات العليا 

    

11 -

4 

     تعد الكلية توصيفاً معتمداً ومعلناً لبرامج ومقررات الدراسات العليا 

11 -

5 

والمعايير   الداخلية  اللائحة  مع  العليا  الدراسات  برامج  تصميم  يتوافق 

 الأكاديمية المتبناة 

    

11 -

6 

تتوافق طرق التدريس والتعلم مع نواتج تعلم المقررات الدراسية وبرامج  

 العليا. للدراسات 

    

11 -

7 

توفر الكلية الموارد المادية والتجهيزات والتسهيلات للدراسات العليا 

 التي تحقق نواتج التعلم 
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

11 -

8 

تنوع الكلية من طرق امتحانات طلاب الدراسات العليا، وتتاكد من  

 تحقيقها لنواتج التعلم  

    

11 -

9 

     تتخذ الكلية إجراءات لضمان عدالة وموضوعية الامتحانات.  

11 -

10 

تراجع الأقسام العلمية دورياً البرامج التعليمية والمقررات الدراسية  

 للدراسات العليا 

    

11 -

11 

تستعين الكلية بمراجعين داخليين وخارجيين للبرامج التعليمية  

 والمقررات في تطوير البرامج.

    

11 -

12 

للكلية إجراءات تضمن عدالة التسجيل وتوزيع الإشراف والمتابعة 

 لطلاب الدراسات العليا.

    

11 -

13 

التعليمية والبحثية  تقيس الكلية آراء طلاب الدراسات العليا عن العملية 

 وغيرها. 

    

11 -

14 

تطور الكلية برامج الدراسات العليا والمقررات الدراسية دورياً في  

 ضوء المستجدات. 

    

11 -

15 

تعد الأقسام العلمية تقارير سنوية للمقررات الدراسية وبرامج الدراسات  

 العليا.

    

11 -

16 

التقارير السنوية للمقررات تطلع المؤسسة الأطراف المعنية على 

 وبرامج الدراسات العليا.

    

11 -

17 

تستفيد الكلية من التقارير السنوية لبرامج الدراسات العليا في وضع  

 خطط التحسين والتطوير 

    

 المشاركة المجتمعية  -12

12 -

1 

للكلية خطة معتمدة ومعلنة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة تعكس الأولويات  

 القومية. 

    

12 -

2 

     الاحتياجات الحقيقية للمجتمع والبيئة، يتم تقييمها بوسائل علمية متنوعة.

12 -

3 

للكلية برامج للتوعية بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة لأعضاء هيئة  

 التدريس ومعاونيهم  

    

12 -

4 

     للكلية أنشطة موجهة، لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة بها. 

12 -

5 

     توجه الكلية سياساتها وآليات عملها، لدعم التنمية المستدامة.

12 -

6 

     محليا ودوليا  فاعلة للتواصل مع المجتمع الأكاديميللكلية آليات 
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 الخصائص الخاضعة للقياس  م

 مستوى التقييم 

 موافق 

موافق 

الى 

 حد ما

غير  

 موافق 

لا 

 يتطبق 

12 -

7 

     يشارك ممثلو المجتمع في صنع القرار داخل الكلية.

12 -

8 

للكلية أدوات مناسبة، لقياس آراء المجتمع، والاستفادة من النتائج في 

 اتخاذ القرارات.

    

 تعديلات مقترحة: 

 بيانات المشارك: 

الاسم 

 )إختياري( 

 

الفئة 

 المستهدف 

)حدد بعلامة  

)√ 

  طلاب  جهاز إداري  هيئة تدريس   قيادة أكاديمية 

أطراف   هيئة معاونة   قيادة إدارية 

 مجتمعية 

  دراسات عليا  

 

الوصف 

 الوظيفي 
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 معيار القيادة والحوكمة 

  الأكاديميةاستطلاع رأى منسوبي الكلية في نمط القيادات 

 استبيان حول الأستاذ الدكتور/ عميد الكلية

موافق  الاسئله 

 تماما 

موافق 

 محايد

غير  

 موافق 

غير  

موافق 

 تماما 

     يطبق قانون تنظيم الجامعات بموضوعية  (1

     يتابع إجراءات تنفيذ القرارات المتخذة من قبل مجلس الكلية (2

     واتخاذ القرارات بالكلية يشرك الأطراف المعنية في صناعة  (3

     يستثمر الموارد المتاحة للكلية بشكل مثالي  (4

     يمتلك مهارات العمل الإداري (5

     يحث العاملين بالكلية على الالتزام بالأعراف والتقاليد الجامعية (6

     يتخذ القرارات السليمة في الوقت المناسب  (7

     ورسالتها للعاملين يوضح رؤية الكلية  (8

     يوفر المناخ التنظيمي الجيد لتحقيق أهداف الكلية (9

     يتابع أداء الإدارات المختلفة بالكلية   (10

     يتعامل مع الجميع بحيادية وموضوعية   (11

     يوازن بين أسلوبي الثواب والعقاب في إدارة الكلية   (12

     للمشكلات التي تعاني منها الكليةيسعى لإيجاد حلول   (13

     يقيم علاقات اجتماعية جيدة مع مرؤوسيه   (14

يحرص على لقاء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بصفة دورية    (15

 لمناقشة كافة أمورهم 
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 استبيان حول الأستاذ الدكتور/ وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب

موافق  الاسئله 

 تماما 

موافق 

 محايد

غير  

 موافق 

غير  

موافق 

 تماما 

     يطبق قانون تنظيم الجامعات ومواده الخاصة بالطلاب بحيادية تامة  (1

     يمتلك مهارات العمل الإداري (2

     يطبق معايير الجودة في قطاع شئون التعليم والطلاب  (3

     الطلابية يهتم بكافة الأنشطة  (4

     يشرك الطلاب في اتخاذ القرارات الخاصة بهم  (5

     يلتقي بالطلاب بشكل مستمر للتعرف على مشكلاتهم وحلها  (6

     يهتم بالعلاقات الاجتماعية الجيدة مع كل العاملين بالكلية  (7

     يحث أعضاء هيئة التدريس على أن يكونوا قدوة صالحة لطلابهم  (8

     يتابع سير الامتحانات بالكلية بجدية تامة  (9

يشجع أعضاء هيئة التدريس على الاهتمام بالطالب معرفيًا   (10

 ً  ووجدانيًا ومهاريا

    

     يتبنى معايير مرجعية لتصميم البرامج وتحسين المقررات الدراسية   (11

 

 وخدمة المجتمع استبيان حول الأستاذ الدكتور / وكيل الكلية لشئون البيئة 

 

موافق  الاسئله 

 تماما 

موافق 

 محايد

غير  

 موافق 

غير  

موافق 

 تماما 

     مرافق(  –يهتم ببيئة الكلية الداخلية )مباني  (1

     يشرك الكلية في إيجاد حلول لمشكلات المجتمع المحلي (2

     يضع خطة تدريبية معلنة لرفع كفاءة أداء العاملين (3

     العاملين بالكلية في ضوء معايير واضحة ومعلنة يقيم أداء  (4

     يحرص على حل المشكلات التى تواجه العاملين بالكلية  (5

     يطبق أساليب العقاب المناسبة للمقصرين في أداء واجباتهم  (6

     يحرص على نظافة الكلية والاهتمام بمظهرها  (7

     المتعلقة ببيئة الكلية الداخلية والخارجية يتابع إجراءات تنفيذ القرارات  (8

     يشجع العاملين بالكلية على إقامة علاقات جيدة بالمجتمع المحلي (9

     ينظم لقاءات وندوات علمية متعلقة بالأنشطة البيئية   (10

     يضع سجلًا بيئياً للكلية ويسعى لتنفيذه بمشاركة الزملاء والطلاب   (11

خطة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة بمشاركة جميع الأطراف  يضع   (12

 المعنية 

    

     يهتم بأمن وسلامة الموارد البشرية والمادية بالكلية   (13
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 استبيان حول الأستاذ الدكتور / وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث

موافق  الاسئله 

 تماما 

موافق 

 محايد

غير  

 موافق 

غير  

موافق 

 تماما 

     له رؤية وسياسة واضحة ومعلنة فى إدارة قطاع الدراسات العليا (1

     يسهم في وضع خطة بحثية للكلية  (2

     يتخذ قرارات تسهم في رفع كفاءة الأداء البحثي للكلية  (3

يحث اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على تجويد الأداء البحثي   (4

 للكلية

    

المعاونة على البعثات الخارجية للاستفادة من الخبرات يشجع الهيئة  (5

 العالمية 

    

     يهتم بالعلاقات الاجتماعية الجيدة مع كل العاملين بالكلية  (6

     يتابع التزام الباحثين بأخلاقيات البحث العلمي (7

     يمتلك مهارات العمل الإداري (8

     الدراسات العليا بسرعة وكفاءة يساهم فى حل مشكلات طلاب  (9

     يشرف بحكمة وفاعلية على المجلة العلمية بالكلية   (10

     يوثق العلاقات البحثية مع الكليات الأخرى   (11

     يتابع التحديث الدورى لإمكانات مكتبة الكلية   (12

     تحديثها يعمل على توفير قواعد بيانات بحثية بالكلية ويشرف على   (13
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 استبيان تقييم اداء رئيس مجلس القسم العلمي تقييم ذاتي و تقييم اعضاء مجلس القسم له

 جامعة المنيا -كلية الطب 

 الاسم: )اختياري(                                                            القسم 

 مستوي التقييم  معايير التقييم 

ممتاز 

(4 ) 

جيد 

جدا  

(3 ) 

جيد 

(2 ) 

 ( 1مقبول)

     .يتسم بشخصية قيادية حاسمة

     القسم وتطويره  له سياسة واضحة ومعلنة في إدارة 

     * يعمل على تحديث وتطوير البرامج والمناهج باستمرار

     متطلبات الطرق الحديثة فى التدريس ووسائل التعلميحرص علي تطوير وتوفير  

     * تطوير اداء اعضاء ومعاونو هيئة التدريسيحرص علي 

     الالتزام بقوانين الجامعة والحرص علي تطبيقها

     يضع خطة استراتيجية للقسم* 

     يحرص علي تقييم اداء اعضاء هيئة التدريس والهيئه المعاونه بصفه دورية* 

     يحرص علي وجود خطة بحثية للقسم* 

     الاقسام الاخري* توثيق العلاقات مع 

الندوات   في  المشاركة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  تحفيز  في  فعال  دور  له 

 ً  *  والمؤتمرات العلمية ونشر البحوث دوليا

    

مجال  في  التخصص  لنفس  الجامعه  خارج  الاقسام  مع  التعاون  علي  يحرص 

 البحث العلمي وتدريس الدراسات العليا*

    

     مجال خدمة المجتمع* يقوم بدور ايجابي في  

     .يلتزم بتنفيذ قرارات مجلس القسم

     الآخرين ويسمح بالمناقشة الفعالة اراءيحترم 

     المشاركة الفعالة في مجلس الكلية*

     يهتم بالحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس 

     * يوزع الاختصاصات بعدالة بين أعضاء هيئة التدريس 

     يستخدم سلطاته القانونية بعدالة ومنطقية 

     يحرص على توزيع الموارد المتاحة للمقسم بموضوعية 

     يسعى الى حل المشاكل التى تواجه أعضاء القسم بفاعلية 

     يحيط اعضاء القسم علماً بكل جديد يرد من مجلس الكلية او الجامعة* 

     اللوائح والقوانين بالجامعية* يهتم باطلاع أعضاء القسم على 

يحرص على متابعة توزيع إشرافات الرسائل العلمية بين اعضاء هيئة التدريس 

 بعدالة* 

    

     يقوم بالمتابعة الدورية لإجراءات الصيانة اللازمة للمعامل * 

العملية  يتابع إجراءات شراءما يلزم من أجهزة وكتب علمية حديثة للمكتبة لدعم  

 التعليمية* 
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     يسعي لتحقيق رؤية ورسالة الكلية*

     لدية خبرة في اعمال التطوير والجودة* 

     لدية خطة عمل للجودة بالقسم مرتبطة بخطة عمل وحدة ضمان الجودة*

     التزامه بتنفيذ متطلبات وحدة ضمان  الجودة *

 ( %100/    التقييم النهائي: ).......          الذاتي*)اضافة مرفقات ان وجد للتقييم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38171717 
 

  
 

 

 
 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 استطلاع رأى منسوبي الكلية في نمط القيادات الادارية 

 استبيان تقييم رئيس القسم الاداري

 نٌ بالكليةٌ يالزملاء الأعزاء العامل

وتطوير الأداء بهدف الارتقاء بالخدمات المقدمة إلى المستفيدين من الجهاز ضمانا لحسن سير العمل بأقسامكم )إداارتكم(  

 قسمكم  الإداري، فإن الكلية ترغب في التعرف على آارءكم الصريحة في أسلوب إدارة رئيس

 الاسم )اختياري(:                                                            القسم/ الادارة:   

5 

)موافق  

 جدا(

4 

 )موافق( 

3 

)موافق الي 

 حد ما(

2 

)غير  

 موافق( 

1 

)غير موافق  

 تماما( 

 اسئلة التقييم 

 يتسم بالمصداقية في اقواله وافعاله     

 يتسم بالعدالة في توزيع المسئوليات والمهام      

يشجع علي الابتكار والتجديد في العمل       

 والتطوير المستمر لنظام العمل 

يشرك المزظفين في الدورات التدريبيه لتنمية       

 مهاراتهم

يتعامل بفاعلية مع المشكلات التي تعترض سير       

 العمل

يهتم بتوصيل اراء الموظفين لمدير )امين(       

 الكلية

 يتسم بالمرونة في معالجة الامور وعدم التزمت      

 يحرص علي تطبيق اللوائح والقوانين     

يهتم بتيسسير اجراءات العمل لصالح       

 المستفدين من القسم
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 المعيار الثالث: معيار الجودة

 استطلاع راي منسوبي الكليه عن اداء وحدة ضمان الجودة بالكلية

 الدرجة العلمية                     القسم                       الاسم )اختياري(

اوافق   

 ( 3تماما )

اوافق الي حد 

 ( 2ما )

 لا اوافق 

(1 ) 

 لااعلم 

(1 ) 

 اولا التسهيلات الداعمة والانشطة والفعاليات

تحرص الوحدة على نشر ثقافة الجودة بالكلية )تنظيم لقاءات 

توفير    –اعداد مطبوعات وادلة  –عقد ورش العمل   –

  نماذج(

    

قياس  -تفعل الوحدة العديد من الأستبيانات )تقييم الآداء 

  الرضا ( لاعداد خطط التطوير واستيفاء متطلبات

    

تحرص الوحدة علي صياغة التغذية الراجعة من تحليل  

  . الإستبيانات للإستفادة منها

    

تتابع وحدة الجودة إتخاذ الإجراءات التصحيحية فى ضوء 

  .نتيجة تحليل الاستبيانات

    

إسفسارات وأسئلة  تقوم إدارة الوحدة بالرد علي جميع 

 منسوبى الكلية 

    

تقوم الوحدة بإمداد فريق العمل بالوثائق الإسترشادية التي 

  .تساعده علي إنجاز الأعمال

    

تقوم الوحدة بإعداد تقرير دوري عن الأنشطة وفاعليات تقيم  

  .الآداء بالكلية دوريا للعرض علي مجلس الكلية

    

علي الإجتماع بصفة دورية يحرص مجلس إدارة الوحدة 

  .ومنتظمة لمتابعة تنفيذ المهام وتذليل المعوقات

    

     للوحدة خطة عمل سنوية معتمدة ومعلنه 

تعمل الوحدة علي تنفيذ أنشطة الخطة الخاصة بها وفق الإطار 

 الزمني 

    

تحرص الوحدة على إعداد تقرير ذاتى سنوى للكلية وتعتمدة  

  . وتعلنه

    

للوحدة موقع على شبكة المعلومات يتضمن العديد من  

 * المعلومات والبيانات ويتم تحديثه باستمرار

    

يوجد للوحدة العديد من الإصدارات والأدلة الإسترشادية في 

  .مجال الجودة

    

      للوحدة هيكل إداري ولائحة داخلية معتمدة ومفعلة

 البيئة التي تعمل بها الوحدةثانيا: فريق العمل وكذلك 

     .يتسم فريق العمل بالتعاون والحرص على انجاز المهام

العاملين بوحدة الجودة من الحاصلين علي دورات فى مجال نظم 

  . ادارة الجودة والمراجعة والتاهيل للاعتماد
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يحرص العاملين بالوحدة علي حضور ورش العمل واللقاءات 

 التي تعقدها الوحدة 

    

     . فريق عمل الوحدة يتسم بالإخلاص والعمل الدؤوب

تنفيذ   فى  وتدعمها  تساعدها  التى  بالتجهيزات  مجهزة  الوحدة 

  .متابعة أنشطتها وأعمالها بالكفاءة المطلوبة

    

 ثالثا: مدير الوحدة 

      توجد معايير معتمدة ومعلنة لاختيار مدير الوحدة

ومن   اللازمة  الخبرات  لديه  الاشخاص  من  الوحدة  مدير 

  المتميزين فى مجال الجودة

    

يفوض مدير الوحدة بعض الاختصاصات إلي لجان العمل ويقوم  

  بالمتابعة الدورية لها

    

مجلس   رسمية  بصفة  الوحدة  مدير  لعرض يحضر  الكلية 

ومناقشة جميع المستجدات وتقارير المتابعة وتقييم الآداء 

  والموضوعات ذات الصلة

    

الاحترام   على  قائمة  علاقة  وجود  علي  الوحدة  مدير  يحرص 

 المتبادل مع جميع فريق العمل 

    

ضمان   مركز  اجتماعات  دورية  بصفة  الوحدة  مدير  يحضر 

لعرض   بالجامعة  المستجدات الجودة  جميع  ومناقشة 

  والموضوعات المتعلقة بالجودة بالكلية
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 معيار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس   

موافق  اسئلة التقييم 

 بشدة

لا اوافق   موافق 

 بشدة

لا 

 اوافق 

لا 

 اعرف 

 الاعباء التدريسية اولا فيما يخص 

      توزيع اعباء العمل بشكل عادل داخل قسمك 

      توجد سياسات معلنه لتوزيع الاعباء التدريسيه  

      تقدم الكليه حلول لتغطيه زياده الاعباء علي اعضاء هيئه التدريس  

      مجالس الاقسام تقوم بدور فعال 

 الاقسامثانيا .فيما يخص فاعليه مجلس 

      تضطر دائما اللجوء الي قياده الكليه لحل المشاكل  

      تشجيع ومسانده من رؤساءك لافكارك وابداعاتك التي تطرحها 

      تجد اداره الكليه ملتزمة بتطبيق قرارات مجالس الاقسام 

 ثالثا فيما يخص المكتبه 

      تخصص المكتبه قاعات البحث والاطلاع 

      توفر المكتبه تجهيزات ماديه للدخول الي الانترنت  

      توفر المكتبه عدد كافي من اجخزه الحاسب الالي  

      ترتبط المكتبه مباشره مع مكتبات اخري ومراكز البحث عالميا

      تفي مقتنيات المكتبه وتتلائم مع احتياجات البحث العلمي 

      تعلمك المكتبه بالمراجع والدوريات الجديده 

 رابعا .فيما يخص توزيع الاشراف علي الرسائل العلميه 

      يوجد اليه معتمده لتوزيع الاشراف علي الرسائل العلميه 

      يلتزم مجلس القسم باليه توزيع الاشراف علي الرسائل العلميه 

 خامسا .فيما يخص نظام الترقيات 

      تجد النظام الحالي للترقيات مناسب لاعضاء هيئه التدريس 

      يحث النظام الحالي للترقيات علي العمل الجماعي في البحث الواحد  

 سادسا فيما يخص الرعايه الصحيه

      يوجد نظام للرعايه الصحيه بالكليه  

      تجد المراكز الطبيه المتعاقده مع الجامعه كفء 

      تجد ان نسبه مساهمه الجامعه في الرعايه الصحيه مناسبه  

 سابعا فيما يخص الدعم المالي للبحث العلمي

      يوجد دعم مالي للبحث العلمي كاف  

      توجد اليه واضحه ومعتمده لحضور المؤتمرات العالميه 

      تجد الدعم المالي لحضور المؤتمرات العالميه كافيه  
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 استبيان الرضا الوظيفي للهيئة المعاونة 

لا  اسئلة التقييم 

 بشدة
 نعم لا

نعم 

 بشدة
 لا أعرف 

 داخل القسمأولا: فيم يخص الأعباء التدريسية 

يتوافر بالكلية الأعداد الكافية من المعيدين  

المساعدين فى التخصصات المختلفة والمدرسين 

 التي تخدم العملية التعليمية 

     

يوجد سياسات معلنة وعادلة لتوزيع الاعباء  

 التدريسيه داخل الاقسام

     

الاعباء التدريسية داخل القسم لا تعيق القيام 

 بالانشطة الاخري 

     

 ثانيا: فيما يخص فاعلية مجالس الاقسام 

الاقسام لها دور فعال وايجابي في اتخاذ مجالس 

 القرارات

     

      تضطر دائماً للجوء الى قيادة الكلية لحل المشاكل 

 ثالثا: فيما يخص المكتبة 

يوجد بالمكتبة قاعات مناسبة مجهزة للبحث العلمي 

 والاطلاع علي ما هو جديد 

     

المكتبة متصلة بالانترنت ومتاحة للباحثين بشكل  

 مستمر 

     

لدعم  تعلمك المكتبة بالمراجع والدوريات الجديدة

 منظومة البحث العلمي 

     

 والدراسات العليا  رابعا: فيما يخص البحث العلمي

لتوزيع الاشراف على  وعادلة يوجد اليه معتمدة 

 الرسائل العلمية داخل الاقسام

     

توصيفها وفقا  برامج الدراسات العليا متنوعة ويتم 

 لمعايير أكاديمية 

     

      تواكب موضوعات الرسائل العلمية التطور العلمي 

تتعاون الكلية مع هيئات ومؤسسات بحثية من خلال  

 مشروعات بحثية أو اتفاقيات علمية 

     

تشجع الكلية الهيئة المعاونة على الاستفادة من منح  

مشتركة  للتفرغ العلمي لإجراء بحوث علمية 

 والحصول على درجات علمية من الخارج 

     

تدعم الكلية مشاركة أعضاء الهيئة المعاونة فى  

 المؤتمرات والندوات العلمية 

     

 خامسا: فيما يخص الرعاية الصحية

      يوجد نظام للرعاية الصحية بالكلية
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تجد نسبة مساهمة الجامعة فى الرعاية الصحية  

 مناسبة 

     

 اداء الجودة: فيما يخص سادسا

يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفقا للاحتياجات 

 التدريبية لاعضاء الهيئة المعاونة 

     

تحرص الكلية على تقييم أداء أعضاء الهيئة 

  –بحثية   –المعاونة فى الأنشطة المختلفة )تعليمية  

 خدمية ( 

     

الهيئة  تحرص الكلية على قياس رضا أعضاء 

المعاونة بصفة دورية عن الإمكانيات والخدمات  

 المقدمة 

     

تأخذ الكلية بالتغذية الراجعة من قياس الرضا ونتائج 

 تقييم الأداء فى خطة التحسين والتطوير 

     

 

 والهيئة المعاونة  استبيان تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس  

 

 الدورة التدريبية  

 Blueprint preparation 

 Study Design & Sample Size 

 Scientific Writing 

 Course& program specification 

 Written assessment in the integrated Medicine curriculum 

 New leaning methods in integrated medicine curriculum 

 Effective lecturing& const active feedback skills 

 OSPE preparation 

 Communication Skills 

 Presentation Skills 

 Quality Assurance: Standards &Tools 

 Program Evaluation 

 Strategic planning 

 International publication 

 غب الي اضافته ترالدورات التي ما هي 
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 تقييم رئيس القسم لأداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 استبيان تقييم اداء عضو هيئة التدريس 

 معلومات شخصيه 

 القسم الاسم

  الدرجة العمليه 

 

 مقبول   معايير التقييم 

(1 ) 

 جيد 

(2 ) 

جيد 

 جدا

(3 ) 

 ممتاز 

(4 ) 

     مجال  التدريس  

ارشاد   -اشراف عملي -يساهم في العمليه التعليميه لطلبة البكالريوس  )نظري 

 ريادة(  -اكاديمي

    

     يساهم  في العملية التعليميه لطلبة الدراسات العليا 

     الدراسيه للقسمالاسهام في تطوير الخطط -3

     الاسهام في تطوير وتحسن البرامج التعليميه والمقررات الدراسيه -4

     المشاركة الفعاله في اعداد بنوك الاسئلة -5

     المشاركة الفعاله في اعمال التقويم والامتحانات   -6

     الاهتمام بتطوير نظم الامتحانات واساليب التقويم  -7

     لاحد المقررات التي تدرس بالقسممنسق  -8

     المشاركة في الاعمال التدريسيه خارج كلية الطب وداخل جامعة المنيا  -9

     المشاركة في أنشطة القسم 

     المشاركة في مجلس القسم ولجانه وانشطته 

     القدرة علي التواصل والحوار 

     التعاون والمشاركة في تطوير اداء القسم   

     الالتزام بقوانين الجامعه والحرص علي تطبيقها

     الالتزام باحمال العمل التي تسند اليه

     المشاركه في اعمال الكنترول

     مجال البحث العلمي

     المشاركه في وضع وتطوير الخطه البحثيه للقيم

     المشاريع البحثيه المشاركة في 

     المشاركه في اللقاءات العلميه  و الموتمرات وورش العمل المحلية  

     المشاركه في اللقاءات العلميه  و الموتمرات وورش العمل االعالمية 

     النشر العلمي 

     الحصول علي جوائز محلية او عالميه 

     مجال التطوير والجودة:  

     المشاركة في مهام الجودة داخل القسم 

     يسعي لتحقيق رؤية ورسالة الكليه
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     المشاركة في مهام الجودة بالكلية

     المشاركة في خدمة المجتمع والقوافل الطبيه 

 ملاحظات اخري: 

 ............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................ ................................

 100التقييم النهائي:  )..............(/ ............................................................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38252525 
 

  
 

 

 
 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 معيار الجهاز الاداري 

 

 استبيان رضا متلقي الخدمة 

الاسم )اختياري(:                الادارة التي تقدم الخدمة:                       الخدمة المقدمة:                         

 تاريخ تلقي الخدمة:  

راض  اسئلة التقييم 

تماما  

(4 ) 

راضي  

نوعا 

 ( 3ما)

غير   ( 2محايد)

 ( 1راضي) 

غير راض  

 ( 0تماما )

 الرضا عن الموظفيناولا: 

سهولة الوصول إلى الموظفين المعنيين, وتواجدهم  

 في أماكن عملهم 

     

لدى الموظف القدرة على الاستماع لك برحابة  

 صدر وفهم احتياجاتك 

     

يستجيب الموظفون لاستفساراتك واحتياجاتك  

 بسرعة وفعالية 

     

      يتعامل الموظفين معك بلباقة وبأسلوب لطيف 

بعمله وفهمه لمتطلبات تقديم الخدمة  إلمام الموظف 

 )المهارة والمعرفة

     

يتفرغ الموظف لانجاز المعاملة ولا ينشغل بأداء 

 اعمال شخصية 

     

يوجد لدى الموظفين قابلية لمساعدة متلقي الخدمة 

بما يتجاوز توقعاتهم )مثل المساعدة في تعبئة  

 النماذج والطلبات، تقديم حلول وبدائل( 

     

 ثانيا: الرضا عن مسئول الادارة المعنية 

الوصول إلى المسؤول المعني عند الحاجة بيسر  

 وسهولة 

     

استماع المسؤول لك والإجابة عن استفساراتك 

 وملاحظاتك

     

 ثالثا: إجراءات تقديم الخدمة 

وضوح تعليمات وإجراءات تقديم الخدمة والوثائق  

 الخدمةالمطلوبة لإتمام إنجاز 

     

توفر لوحات إرشادية بالخدمات والوثائق المطلوبة  

 وإجراءات الحصول عليها 

     

الخطوات اللازمة لإنجاز الخدمة مناسبة وغير  

 معقدة

     

يتم تقديم المعلومات اللازمة وحصر الوثائق 

 المطلوبة من أول زيارة 
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ً الوقت المستغرق لإنجاز المعاملة كان        مناسبا

نعم                                       هل سبق وأن تقدمت بشكوي؟ رابعا: التعامل مع الشكاوي والاقتراحات

 لا 

 اذا كانت الاجابة نعم  

 اجب الاسئلة الاتية 

راض 

تماما  

(4 ) 

راضي  

نوعا 

 ( 3ما)

غير   ( 2محايد)

 ( 1راضي) 

غير راض  

 ( 0تماما )

الشكاوى والاقتراحات إجراءات التعامل مع 

 واضحة ومحددة

     

      تتوفر نماذج لتقديم الشكاوى  

      الوقت المستغرق لحل الشكوى كان مناسباً،

آلية التعامل مع الشكاوى والاقتراحات فعالة  

 ومهنية 

     

      ( %100/التقييم الكلي  )        

 :  توفرها فيما يتعلق بإجراءات الخدمة وآلية تقديمه ما هي الاحتياجات الأخرى التي ترغب في 
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 قياس الرضا الوظيفي للجهاز الإداري. بياناس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  البيان م

 ضعيف  مقبول  جيد جيد جدا 

     مصداقية الإدارة  1

     نمط القيادة الأكاديمية  2

     العلاقات مع القيادات الأكاديمية  3

     المشاركة في اتخاذ القرار 4

     فاعلية مجالس الأقسام 5

     توزيع الإشراف علي الرسائل العلمية  6

     الدعم المالي للبحث العلمي  7

     إتاحة المعلومات 8

     مناخ الابتكار والتطوير   9

     الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس  10

     معايير تقويم الأداء  11

     فاعلية وحدة ضمان الجودة والاعتماد  12

     المتطلبات الوظيفية  13

     المكتبـــة  14

     ظروف العمل  15

     الدعم غير المادي  16

     قواعد تعيين الهيئة  17
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  للجهاز الاداري استبيان الاحتياجات التدريبية

 الاحتياج  اسم الدورة

  مهارات استخدام الحاسب الآلي

  (word)برنامج الورد

  ((Excel برنامج إكسيل

  (Access) برنامج أكسس 

  Power Point) برنامج البوربوينت  )

  البحث في الإنترنت 

  الفهرسة والأرشفة الكترونيا للوثائق والملفات

  الرسمية إعداد وكتابة التقارير والمرسلات 

  إدارة واستخدام الوقت بكفاءة

  إدارة اجتماع أو لجنة بنجاح 

  مهارات التواصل / الاتصال الفعال 

  مهارات القيادة

  مهارات التحفيز 

  اتخاذ القرار وحل المشكلات

  إدارة التغيير 

  مفاهيم ومقومات نظم ضمان الجودة مهارات بناء وقيادة فرق العمل 

  الجودة قياس وتقييم الأداءأدوات 

  إعداد الدراسات

  طرق ووسائل جمع البيانات

  إدارة العلاقات مع العملاء / رضا العملاء

  اللغة الانجليزية 

  مهارات العرض الفعال

  إدارة الأزمات والكوارث 

  covid 19التعامل مع الأوبئة 
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 والبرامج التعليمية معيار المعايير الاكاديمية 

 استبيان اراء مديري المستشفيات عن فاعلية البرامج ومدي تلبيتها لسوق العمل  

غير   موافق  موافق جدا  اسئلة التقييم 

 موافق 

الخريج يمتلك مهارات فنيه لازمه لسوق العمل وتنفيذ المهام المكلف 

 بها 

   

الخريج قادر علي التعامل الجيد مع رؤوساؤه وزملائه في المستشفي  

 والمستشفيات الاخري  

   

    الخريج قادر علي التطوير المستمر لمهام العمل  

    الخريج قادر علي استيعاب مستحدثات العمل ومواجهة الصعوبات 

    الخريج قادر علي منافسه خريجي الجامعات الاخري 

 

 نتيجة استبيان عن اراء الخريجين عن فاعلية البرامج الحالية واحتياجات سوق العمل  

 146اجمالي العدد= اسئلة التقييم 

 موافق بشدة  موافق  غير موافق 

    البرامج الدراسية تتواكب مع احتياجات سوق العمل 

    علي تنفيذ المهام المكلف بهاالخريج قادر 

البرنامج اعطي لك القدرة علي استيعاب المستحدثات في 

 مجال العمل 

   

    البرنامج اعطاك القدرة علي التطوير المستمر لأداء العمل

لديك القدرة علي التغلب علي صعوبات العمل وحل 

 المشكلات

   

الجامعات مستواك الاكلينيكي يواكب مستوي زملائك من 

 الأخرى

   

 هل توجد برامج معينة تقترح تدريسها 

 اسباب ترك الطلاب للاستمرار في برنامج معين 
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 التدريس والتعلم  معيار 

 استطلاع رأي الطلاب عن الامتحانات 

 غير متأكد  لا نعم اسئلة التقييم 

    هل نظام الامتحانات الالكترونية اكثر تنظيما 

    بسهولة الى المكان المخصص للامتحان هل تصل 

    هل التعامل مع السيستم سهل و خالي من التعقيدات

    الأسئلة تخلو من الأخطاء الإملائية أو اللغوية 

    زمن الامتحان ملائم لعدد الأسئلة الموضوعة 

    توزيع الدرجات يتناسب مع أهمية ما تقيسه الأسئلة 

    الدرجات بالعدالة وطبقا للوزن النسبي لأجزاء المقرر المختلفة يتصف توزيع 

    ى صياغة الأسئلة واضحة ولا غموض فيهاولا تحتمل أكثر من معن 

    تغطي أسئلة الامتحان محتويات وأجزاء المقرر المختلفة والتي تم تدريسها

    تتفاوت أسئلة الاختبار في درجة الصعوبة والسهولة 

    الامتحان تميز بين المستويات المختلفة للطلابأسئلة 

أسئلة الامتحان متنوعة وتقيس المستويات المعرفية التالية، المعرفة ) اي تقيس  

 الحفظ والتذكر(, الفهم والتطبيق، حل المشكلات والتفكير الناقد والتحليل

   

    اسئله الامتحان تتناسب مع ماتم تدريسه في المقر 

 استطلاع رأي الطلاب عن المحتوي العلمي للمقرر او الوحدة التعليمية 

 غير متأكد  لا نعم اسئلة التقييم 

    المقرر له اهداف واضحة و معلنة 

    المادة العلمية المقدمة في صميم التخصص

    يتضمن المقرر معلومات حديثة 

    وحدات المقرر مترابطة 

    التدريبات التطبيقية مرتبطة بالمقرر النظرىالدروس العملية و 

    يوفر المقرر امثلة عملية تفيد في التطبيق العملي 

    يساعد المقرر على اكتساب بعض المهارات المفيدة في الحياة العملية 

    يضيف المقرر مهارات عملية لم يسبق اكتسابها من قبل 

    المقر كانت مدة الدراسة كافية لتدريس 

    مساحة قاعات التدريس تتسع لعدد كافي من الطلبة

    قاعات التدريس مجهزة بكافة المعدات و الوسائل التعليمية 

    المنصة الالكترونية يسهل التعامل معاها 

    الكتاب الالكتروني متاح بدون صعوبة 

 الكتاب الالكترونى: 

 ممتاز  جيد جدا جيد مقبول  ضعيف  تقييمك للكتاب الالكترونى بشكل عام

حسب اداء اعضاء هيئه التدريس   الاقسامرتب 

 م بالقس 
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رتب الاقسام حسب تطابقها للمقرر المفروض 

 والتزامها بتدريسه من الاكثر التزاما للأقل 

     

 

 استطلاع راي الطلاب في التدريب الميداني 

 طالب 317اجمالي=  السؤال

 ضعيف  جدا  جيد جيد
لا يمكن  

 تقيمه 

 مقبول 

   

         تتضمن الزيارات معلومات حديثة

اكتساب  على  يساعدك  التدريب 

مهارات لتكوين شخصيتك في الحياة 

 العملية

     

الزيارات تساعد على فهم مواضيع  

 المقرر بطريقة عملية 

     

و   واضحة  اهداف  لها  الزيارات 

 معلنة 

     

      توقعاتك الشخصية الزيارات تقابل 

تقييمك لتعاون معاوني اعضاء هيئة  

تلقي   في  مساعدتك  و  التدريس 

 المحتوى   

     

تراعي  الصحي  التثقيف  زيارات 

خدمة   تقدم  و  الانسانية  الجوانب 

للمجتمع في حدود الامكانيات   جيدة 

 المتاحة

     

 

لا يوجد   لا نعم

 اجابة

    الزياره سهولة الوصول الي مكان 

    هل يوجد وسائل توضيحية للمعلومات 

   ملاحظات أخرى:
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 معيار الطلاب والخريجين 

 استبيان رضا الطلاب عن قواعد القبول والتحويل بالكلية 

 لا اوافق  اوافق   

 :ما رأيك في سياسات القبول الاتية

تقدمه للالتحاق بالكلية القسم العلمي بشرط  أن يكون الطالب حاصل علي الثانوية العامة في سنة  

 أحياء(  -كيمياء –دراسة المواد الاتية )فيزياء 

  

   ان يكون الطالب لائق طبيا 

ما رأيك في تقديم اقتراح بان يتم عمل اختبار قدرات ومقابلة شخصية ويكون اجتيازهم شرط للقبول 

 بالكلية

  

 :ما رأيك في سياسات التحويل الاتية 

يكون حاصلا علي الحد الأدنى من مجموع الدرجات الذي قبل بالكلية المراد التحويل او نقل القيد  أن  

 اليها

  

أن يكون رغبة الطالب في التحويل أو نقل القيد لكلية ليس لها نظير في محافظته  وحاصل علي  

 الحد الأدني الذي قبل بالكلية المراد التحويل او نقل القيد اليها

  

   يكون التحويل بين الكليات المتناظرة بالجامعات مركزيا علي مستوي كل جامعة أن 

   أن تكون الاولوية للتحويل بين المتقدمين للطلاب الحاصلين علي مجموع أعلي 

   الالتزام بقواعد التوزيع الجغرافي عند التحويل 

   شهر من بدء الدراسة لا يتم قبول طلبات التحويل بين الكليات المتناظرة بعد مرور 

   من عدد الطلاب المقيدين بالفرقة  %20لا تزيد نسبة المحولين عن  

يسمح للطلاب المحولين الاقامة في المدن الجامعية في عام التحويل وينظر فيها في ضوء الاماكن لا

 المتاحة وموافقة الجامعة 

  

 

 استبيان لقياس مدي رضا الطلاب عن الدعم الاكاديمي المقدم لهم 

 

 لا اعرف  نعم لا اسئلة التقييم 

    توجد بالكلية الية معلنة لاكتشاف الطلاب المتفوقين     

تقدم الكلية البرامج التشجيعية المناسبة لرعاية الطلاب 

 المتفوقين دراسي 

   

    لاكتشاف الطلاب المتعثرين توجد بالكلية الية معلنة   

    الية التعامل مع شكاوي الطلاب معلنة 

    الية التعامل مع شكاوي الطلاب مفعلة 
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 استبيان رضا الطلاب  الخريجين عن الخدمات المقدمة  

 

 نعم لا 

    محتوي المقررات مناسبه

    طرق التدريس مناسبه

    طرق التقييم مناسبه

    المحتوي يمكن من المهارات الاكلينيكيه 

   المحتوي يمكن من التشخيص السليم للامراض 

    المحتوي يمكن من الالتزم الشخصي بقواعد التعليم ونظم مكافحه العدوي 

    المحتوي يمكن من الالتزام الاخلاقي اتجاه المريض واسرته

   والاهما يساعده علي تجنب الاخطاء المهنيه  

   التمتع بقدرات التحليل والنقد البناء

    تقدير المواقف الي تطرأ علي بيئه العمل

    لقدره علي العمل في فريقا

    القدره علي توزيع المسئوليات

    ضبط النفس والالتزام بالسلوك 

    القدره علي توظيف التكنولوحيا والكمبيوتر

    الانجليزيهالتمكن من اللغه 

   هل تتم التغذيه المرجعيه والاستجابه لها بطريقه مرضية 

    يتوافق المحتوي مع احتياجات سوق العمل

   يقدم المحتوي استفاده فعليه للتدريب الاكلنيكي لسنه الامتياز 

 

 استبيان عن رضا الطلاب الخريجيين لسنة التدريب )الامتياز( نتيجة 

 

جيد  التقييم اسئلة 

 جدا  

لايمكن   ضعيف  مقبول  جيد 

 تقييمه 

      التدريب مفيد في التطبيق العملي 

      التدريب يكسبك مهارات مهنية 

      التدريب يحتوي على معلومات حديثة  

      التدريب يساعدك على اكتساب مهارات لتكوين شخصيتك في الحياة العملية 

اعضاء هيئة التدريس بالاقسام لتقديم المعلومات و تقييمك لتعاون نواب و   

 المهارات الاساسية 

     

      التدريب يؤهلك للتعامل مع المرضى بشكل جيد  

 log استيفاء التدريب للمهارات التي يجب اكتسابها كما هي موجودة بال

book 

     

      التدريب يقابل توقعاتك الشخصية  
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 الوافديناستبيان رضا الطلاب 

  

 مقبول  لا  نعم  اسئلة التقييم 

    هل انت راض عن مستوى التعليم في الكلية 

    هل ظروف المعيشة داخل محافظة المنيا وتكلفتها ملاءمة 

    هل هناك سهولة في التواصل مع القيادات بالكلية

    هل هناك سرعة في استجابة الي صعوبات قد تواجهها 

    فصول دراسية منفصلة كانت افضل ام لاهل الدراسة في 

    هل توافق على مقترح الانشطة الطلابية الذي تقدمه الكلية 

    هل ستقوم بدعوة زملاءك للدراسة بكلية الطب جامعة المنيا 

  هل لديك مقترحات اخرى؟ 

 

 نتائج استبيان عن مدى رضا الطلاب عن الانشطة المقدمة لهم 

 لا نعم الاستبيان

   التعويض للدروس العملية والنظرية أثناء التغيب 

   توافر أماكن مناسبة  لممارسة الانشطة الرياضية بالكلية 

   هل انت راض عن تعدد الانشطة المتاحة 

   كافية  هل المكافئات المادية عن التفوق في الانشطة المختلفة

المتفوقين وتكريمهم في المحافل رايك عن التقدير المعنوي بإعلان اسماء 

 الرسمية 

  

   دعوة أصدقائك للمشاركة في الانشطة المختلفة 
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 عيار البحث العلمي م

 استبيان عن الخطة البحثية للكلية خاص بالسادة اعضاء مجلس الكلية و اعضاء هيئة التدريس 

 لا اوافق %  اوافق %  اسئلة التقييم 

   البحثية بالوضوح و الايجاز تتسم الخطة 

تعبر الخطة البحثية عن الدور الحقيقى للبحث العلمى 

 بالكلية

  

   تتفق الخطة البحثية مع الاحتياجات البحثية لسوق العمل 

تساعد الخطة البحثية على توحيد الجهود داخل الكلية 

 لتحقيق الاهداف الشاملة للكلية 

  

   البحثية بالوضوح يتسم اسلوب كتابة الخطة 

   تعبر الخطة البحثية عن التوجه المستقبلى للكلية 

تقوم الخطة البحثية ببناء صورة ذهنية ايجابية عن 

 الكلية لدى الاطراف المجتمعية 

  

الخطة البحثية المختارة قابلة للتحقيق بالتوافق مع 

 امكانيات الكلية

  

   متعددة وسائل نشر الخطة البحثية كافية و  

   تتماشى الخطة البحثية للكلية مع الخطة البحثية للجامعة 

تتماشى الخطة البحثية للكلية مع ما تم وروده من لحان 

الترقيات حسب المؤشرات الوارده من المجلس الاعلى  

 للجامعات 

  

 *مقترحات اخرى   
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 معيار الدراسات العليا 

 

إجراءات تطبيق وضمان موضوعية وعدالة التسجيل وتوزيع الإشراف والمتابعة لطلاب استبيان عن 

 الدراسات العليا 

 

 الاسم )اختياري(                            التخصص 

موافق   غير موافق  موافق  موافق تماما اسئلة التقييم  غير 

 تماما 

اجراءات  عن  وكافية  دقيقة  ملومات  توفبر  تم  هل 

 التسجيل واختيار المشرف 

    

توزيع   الية  عن  العليا  الدراسات  طالب  رضا  مدي  ما 

 الاشراف علي الرسائل 

    

     هل تم شرح وتوضيح اسس اختيار المشرف 

بطريقة   البحثي  والموضوع  المشرف  اختيار  تم  هل 

 موضوعية 

    

     هل توجد الية لمتلبعة الاشراف علي الرسائل
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 طاع الاعمال ق/أرباب العمل وأصحاب المصلحة استبيان عن آراء  

 عن مدي فاعليه البرامج الحاليه و تلبيتها لاحتياجات سوق العمل

 
 )اختياري( ............سم : .................................................. الأ

  :    ..................................................المؤهل الدراسي 
العمل : ..................................................                   )اختياري( ......جهة 

البرنامج  )   (:  نوع  دكتوراه                           ماجستير )   (  

 ........................................................... :التخصص

جيد   جيد  مقبول ضعيف ملاحظات اخرى

 جدا 

التقييمسؤ ممتاز ال   

مامدى إكتساب  خريج البرنامج للمعارف   .1      

نطاق مناسب من المهارات العمليه اتقان  و

 والمهنيه الملائمه لسوق العمل

البرنامج علي المعارف   مامدى إحتواء .2      

لمواكبه  ةاللازمالنظريه والعمليه والمهنية  

 التخصصالمستحدثات في مجال  

ما مدي اكتساب الخريج القدره على اتخاذ   .3      

 القرارات وحل المشكلات المهنية

الخريج القدره علي  التطوير  مامدى إكتساب .4      

 المستمر  لاداء العمل  

ما مدي اكتساب الخريج القدره على  .5      

للموارد وتنميتها   والحفاظ  الاستخدام الامثل 

 على البيئة

ما مدي اكتساب الخريج القدرة على التواصل   .6      

 بفاعلية والعمل مع الآخرين وقيادة فريق 

ما مدي اكتساب الخريج القدرة على التصرف  .7      

 بما يعكس الالتزام بقواعد المهنة  

تطبيق اسس البحث   الخريج جادةما مدي ا .8      

 العلمي

خريجي  لخريج البرنامج  ما مدى منافسة   .9      

 الجامعات الاخري في سوق العمل

             ما مدي حاجه سوق العمل لهذا التخصص .10      
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غير البرامج الحاليه؟استحداثها    معينه تقترح  تخصصات/هل توجد برامج  
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
.................... .......................................................................................................................... 

 
؟والتقويموالتدريب   ريس درراته وأساليب التومق حات لتطوير البرنامجلديكم مقتر هل توجد    

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

 

لتعاونكم  لحسن شكرا    
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 الدراسات العليا   طلاب آراءاستبيان 

 رر دراسي خاص ببرنامج الماجستير/الدكتوراهمقعن 

 
 )اختياري( ............سم : ..................................................الأ

   .................................................. المؤهل الدراسي :  
                )اختياري( ......جهة العمل : .................................................. 

البرنامج  )   (:  نوع  دكتوراه                           ماجستير )   (  

 ...........................................................:المقررسم ا

 معلومات أساسية :  -1
 :    أسم البرنامج  - اسم المقرر:    - الرقم الكودي للمقرر:   -

 )    ( : جزء أول المستوى   -
 )    ( زء ثانج               

 

 :ت/الاسبوعاالمحاضر عدد   -
       عدد ساعات التدريب العملي/الاسبوع:-

 

 آراء عامة حول المقرر الدراسي :  -2
 مشوق  5 4 3 2 1 غير مشوق 

       

 يرتبط بالتخصص 5 4 3 2 1 لا يرتبط بالتخصص
       

 يتضمن معلومات حديثة 5 4 3 2 1 لا يتضمن معلومات حديثة
       

 يوفر أمثلة عملية 5 4 3 2 1 يوفر أمثلة عمليةلا 
       

 يقابل توقعاتي 5 4 3 2 1 لا يقابل توقعاتي
       

غير مفيد في التطبيق  
 العملي

 مفيد في التطبيق العملي 5 4 3 2 1
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 مفهوم 5 4 3 2 1 غير مفهوم
       

 عموما جيد 5 4 3 2 1 عموماً ضعيف

 التعلم المستهدفة :مخرجات   -3

 العبارة

غير 
موافق  
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد  
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق  
 تماماً 

(5) 

      المقرر له أهداف واضحة ومعلنة  -

المقرر يزودني بالمعرفة المفيدة والفهم    -
للموضوع  المتعمق 

     

      المقرر يحفزني على التفكير  -

أكسبني  المقرر بعض المهارات المهنية    -
 التي تفيد في الحياة العملية  

     

 

 المحاضرات  -4

 العبارة

غير 
موافق 
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد  
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

يتم تقديم المحاضرات وفقاً لمواعيد   -
 الجداول المحددة والمعلنة.

     

     المحاضرات في تفهم موضوع  تساهم    -
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 المقرر

تغطى المحاضرات كل الموضوعات    -
 التي اشتملت عليها قائمة محتوياته.

     

      يتم تقديم المحاضرات بأسلوب مشوق   -

تضمنت المحاضرات المشاركة من   -
 جانب الطلاب

     

اشتملت المحاضرات على حالات    -
 عملية

     

المعلومات المقدمة في  مقدار    -
 المحاضرات مناسب

     

      ةً عتبر مناسبالمراجع المقترحة ت  -

 المحاضـر  -5

ــارة  العب

غير 
موافق 
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد  
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

يلتزم المحاضر دائماً بمحتويات   -
 المقرر

     

المحاضر دائماً بمواعيد بدء يلتزم    -
 وانتهاء المحاضرة

     

أشعر بأن المحاضر دائماً مستعد   -
 جيداً للمحاضرة
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يعالج المحاضر موضوعات المقرر   -
 بعمق

     

يشجع المحاضر الطلاب على    -
 الأسئلة والتعبير عن وجهة نظرهم

     

يستثمر المحاضر وقت المحاضرة في   -
 التدريس الفعلي

     

يبدو المحاضر ذا معرفة عالية   -
 بموضوع المقرر

     

      يحافظ المحاضر على جذب انتباهي  -

      يعامل المحاضر الطلاب باحترام  -

يقدم المحاضر أمثلة وحالات عملية   -
 فعالة

     

 نظام التقويم  -6

 العبارة

غير 
موافق  
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق  
 تماماً 

(5) 

      يعتبر جدول الامتحانات مناسبا  -

      الإعلان عن مواعيد الامتحانات مبكرا  يتم   -

      تتصف الامتحانات بالموضوعية  -

      الوقت المخصص للامتحانات مناسب    -

      تغطى الامتحانات محتويات المقرر  -

تركز الامتحانات على الجوانب النظرية   -
 والعملية في المقرر
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تعتبر اللغة المستخدمة في الامتحانات    -
 واضحة ومفهومة

     

      لا تتضمن الامتحانات أخطاء مطبعية  -

      يتصف توزيع الدرجات المقررة بالعدالة  -

 دريب الاكلينيكيأماكن التالمعامل /  -7

ــارة  العبـ

غير 
موافق  
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق  
 تماماً 

(5) 

ـــة  - ـــ  كافيـ ـــة معامـ ـــوافر بال ليـ ــاكن أ/ تتـ ـ مـ
 لتحقيق أهداف العملية التعليمية يبر تدال

     

الأجهــزة  يبر تـدالمــاكن أ/توجـد بالمعامـ    -
 والمعدات الحديثة

     

ــــون   - ـــون  يتصــــف الفنيـ ــــ   والعلملـ بالمعامـ
 بال فاءة العالية يبر تدالماكن أ/

     

مـاكن أ/ للمعامـ  المسـاةة المتاةـةتعتبر   -
 مناسبة لعدد الطلاب يبر تدال

     

 المدرجات وقاعات التدريس  -8

 العبـارة

غير 
ملائم   

 تماماً 
(1) 

غير 
 ملائم

(2) 

إلى حد  
 ما
(3) 

 مــلائم
(4) 

ملائم   
 تماماً 

(5) 

      الموقع  -

      الحجم  -
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      عدد المقاعد/ البنشات  -

تسهيلات التدريس المتاحة    -
)السبورة البيضاء، البروجكتور، 

 داتاشو...(

     

      الهــدوء    -

      الإضــاءة  -

      النظـافة  -

 

 أخـرى   -9
 ما الذي تحبه أو لا تحبه في هذا المقرر؟   10/1

أحب في هذا المقرر 
 ............................................................................................... 
 ............................................................................................... 

 لا أحب في هذا المقرر 
......................................... ...................................................... 

 ............................................................................................... 

 في رأيك كيف يمكن تحسين أو تطوير هذا المقرر؟   10/2
 ............................................................................................... 

 
 

 

لتعاونكم  لحسن شكرا    
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 لمقرر   لورقة الإمتحانيةل  طلاب الدراسات العليااستبيان تقييم  
 خاص ببرنامج ماجستير/دكتوراه

 قسم :............................................... •
 ماجستير )   (  دكتوراه )    (  ج:البرنام نوع •
 أسم البرنامج:   •
 جزء أول )   (   جزء ثان )   (                                أسم المقرر: •
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 لتعاونكم  لحسن شكرا  

ولاً: مواصفات الورقة الإمتحانية من حيث الشكلأ يتحقق لا يتحقق ملاحظات أخرى  
تم الألتزام بذكر جميع البيانات من حيث أسم المادة وزمن الإمتحان    -1   

 والتاريخ وأسم الفصل الدراسي  
والورقة غير مكتظةالأسئلة مكتوبة بخط واضح    -2     
تخلو ورقة الأسئلة من الأخطاء اللغوية أو المطبعية  -3     
تعليمات الاختبار واضحة وليس هناك لبس فيها   -4     
    
ؤالسلالفرعية لجزاء  الأتوزيع الدرجات موضح بجانب كل سؤال و   -5     

من حيث المضمون  تقييم الأسئلة  ثانياً:    يتحقق لا يتحقق ملاحظات أخرى  
  

 
نواتج التعلم المستهدفة قيس  متنوعة وت  لاختبارأسئلة ا  -1    

ين مقالية قصيرة وموضوعيةبمتنوعة ما  الأسئلة  -2     
لأجزاء المقرر  يتصف توزيع الدرجات بالعدالة وطبقا للوزن النسبي  -3     
   الموضوعة  الوقت المخصص للأجابة ملائم لعدد الأسئلة  -4   
في درجة الصعوبة والسهولة   تتفاوت أسئلة الاختبار  -5     
صياغة الأسئلة واضحة ولا تحتمل أكثر من معني  -6     
وعادلة  يسهل تصحيح الإختبار بطريقة موضوعية  -7     
أسئلة الإختبار تميز بين المستويات المختلفة للطلاب  -8     
وتلتزم بما    المختلفة  أجزاء المقرر تويات ومح  تغطى أسئلة الإمتحان  -9   

المقرر  جاء في توصيف  
 أي ملاحظات أخرى
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 خريجي برامج  الدراسات العليا  و  طلاب  استبيان عن آراء

 عن مدي فاعلية البرامج الحالية و تلبياتها لاحتياجات سوق العمل

 
 )اختياري( ............سم : ..................................................الأ

   ..................................................المؤهل الدراسي :  
                )اختياري( ......جهة العمل : .................................................. 

البرنامج  )   (:  نوع  دكتوراه                           ماجستير )   (  

 ...........................................................:التخصص

د جي جيد مقبول ضعيف

 جدا

 سوال التقييم ممتاز

بالبرنامج اكسبتك        هل تري ان الدراسه 

العمل الفنيه الملائمه لسوق   المهارات 

هل احتوى  البرنامج علي المعارف النظريه       

اللازمة لمواكبة   في مجال  والعمليه  المستحدثات 

 العمل

هل اعطاك البرنامج القدره علي التطوير       

لاداء ال عملالمستمر   

ما مدي ملائمه ما تم دراسته من معارف      

العمل   ومهارات عمليه لسوق   ومعلومات 

حل المشكلات      القدره على   مامدي اكتساب 

الفرصه للوصول الي        يتيح التدريب العملي 

عمل مباشر والتواصل مع اصحاب سوق  

 العمل

الجامعات        هل ينافس خريج البرنامج خريجي 

في سوق العملالاخري    

التخصص      في هذا   هل يوجد حاجه لسوق العمل 

البرنامج مع        هل تري تواصل فعال بين مقدمي 

 اصحاب سوق العمل  

البرنامج        هل تري تواصل فعال بين مقدمي 

من الخدمه  المستفيدين 
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:ملاحظات أخرى  

علي البرنامج؟ماهي جوانب القوه والضعف في الخريج الحاصل   

............................................................................................................

............................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................ 

المطلوب اتقانها لنجاح هذا البرنامج ؟ماهي المواصفات والمهارات   

............................................................................................................

............................................................................................................
........... .................................................................................................... 

؟والتقويموالتدريب  ريسدرراته وأساليب التومق  حات لتطوير البرنامجلديكم مقترهل توجد    
............................................................................................................

............................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................ 

 ماهي الأسباب التي يمكن أن تدفع الطالب لعدم الاستمرار في البرنامج وعدم التكمله فيه؟

............................................................................................................
............................................................................................................

................................................................................................................ 

بناءا علي تجربتك هل لديك آي اقتراحات تساعد في تحسين مهارات الخريج في هذا البرنامج 
 وزيادة التواصل بين مقدمي البرنامج ومقدمي الخدمه في سوق العمل؟

 ................................................................................................................

................................................................................................................

..................................................................................................................... 

 

لتعاونكم  لحسن شكرا    
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 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 معيار المشاركة المجتمعية 

 

عن المشاركة المجتمعية في مؤسسات  والطلاب اعضاء هيئة التدريس والاداريين  أستطلاع رأي  

 التعليم العالي

 

 المؤشرات 

 لا أدري لا أوافق  إلي حد ما أوافق 

     اعلم أن إدارة المؤسسة تعمل علي تنمية مشاركة الكلية  

من   الصلة  ذات  المعنية  الأطراف  مشاركة  ضرورة  أري 

 المجتمع عند اتخاذ بعض القرارات الخاصة بالتعليم   

    

أري أن اختيار ممثلي الأطراف المعنية ذات العلاقة يتم في  

 ضوء معايير محددة ومعلنة 

    

الأطراف    ممثلي  وبين  المؤسسة  بين  التفاعل  أن  أري 

 المجتمعية المعنية ذات الصلة، له مردود إيجابي. 

    

أسفرت المشاركة مع الأطراف المعنية ذات الصلة في تطوير   

 مستوي الخريج  

    

ربط  في  الصلة  ذات  المعنية  الأطراف  مع  المشاركة  أسفرت 

 البحث العلمي بالاحتياجات الحقيقة للمجتمع  

    

أسفرت المشاركة مع الأطراف المعنية ذات الصلة في تطوير   

 أنشطة خدمة المجتمع 

    

أسفرت المشاركة مع الأطراف المعنية ذات الصلة في زيادة  

 فرص عمل الخريجين  

    

خدمة المجتمع جزء أصيل من أنشطة أعضاء هيئة التدريس  

 بالمؤسسة. 

    

أشارك بشكل مباشر في تقديم الدعم الفني في مجال تخصصي 

 للمؤسسات والأفراد في المجتمع المحيط بالكلية  

    

أري أن المؤسسات والأفراد من المجتمع المدني العاملين في  

 مجالات تخصص المؤسسة يسعون للتعاون معها

    

     أري أن للمؤسسة أثر مباشر في تطوير المجتمع المحيط 

خدمة المجتمع جزء أصيل من أنشطة أعضاء هيئة التدريس  

 بالمؤسسة. 

    

 

 

 

 

 

 

 



38383838 
 

  
 

 

 
 وحدة ضمان الجودة 

Quality Assurance unit  
 (QAU) 

 

 

 كلية الطب

            Faculty of Medicine          

 

 استطلاع رأي الأطراف المجتمعية عن المشاركة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي :

 

 لا اعرف  لا نعم اسئلة التقييم 

أري ضرورة مشاركة الأطراف المعنية ذات الصلة من المجتمع عند اتخاذ بعض  

 القرارات الخاصة بالتعليم . 

   

    أري أن اختيار ممثلي الأطراف المعنية ذات العلاقة يتم في ضوء معايير محددة ومعلنة .

أري أن التفاعل بين المؤسسة وبين ممثلي الأطراف المجتمعية المعنية ذات الصلة ، له 

 مردود ايجابي . 

   

    الصلة في تطوير مستوي الخريج أسفرت المشاركة مع الأطراف المعنية ذات 

أسفرت المشاركة مع الأطراف المعنية ذات الصلة في ربط البحث العلمي بالاحتياجات 

 الحقيقية للمجتمع .

   

    أسفرت المشاركة مع الأطراف المعنية ذات الصلة في تطوير أنشطة خدمة المجتمع 

    أسفرت المشاركة مع الأطراف المعنية ذات الصلة في زيادة فرص عمل الخريجين 

أري أن المؤسسات والأفراد من المجتمع المدني العاملين في مجالات تخصص المؤسسة 

 يسعون للتعاون معها .

   

    أري أن للمؤسسة اثر مباشر في تطوير المجتمع المحيط .

    مستوي خريجي الكلية من حيث المهارة والأداء . 

    مستوي خريج الكلية من حيث الالتزام بالأصول الطبية . 

    أنشطة ثقافية مثل المحاضرات العامة والندوات .

    خدمات تجاه المجتمع المحيط .

    والتدريب . التأهيل 

    الانتفاع بالمنشات الجامعية .

    شراكات مع المؤسسات الإنتاجية  

    أعمال تطوعية . 

    شراكات مع المجتمع المدني مثل مشروعات التنمية المشتركة . 
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