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الس
السيد الأستاذ الدكتور / عميد الكلية

تحية طيبة وبعد ,,,
في إطار سعى الكلية للحصول على الاعتماد الأمر الذي يتطلب معه اعتماد وتوثيق الآليات اللازمة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية لمشكلات التعليم بالكلية. 

لذا برجاء من سيادتكم اعتماد وتوثيق آليات اتخاذ الإجراءات التصحيحية لمشكلات التعليم المرفقة.

وتفضلوا بقبول وافر التحية والتقدير
منسق معيار التدريس والتعلم                       وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب
    د. ولاء حسن نظمى                                    أ.د.  محمد عبدالمحسن

د. ابتسام اسماعيل حسن
آليات اتخاذ الإجراءات التصحيحية لمشكلات التعليم
*******************************
بناءا على حرص الكلية في التعامل مع مشكلات الطلاب وتظلماتھم تم عمل العديد من الخطوات لتفعيل التعامل معھا فى ضوء القرارات التصحيحية وھى كالتالي:
1. تم تشكيل لجنة لفحص تظلمات الطلاب بقرار مجلس كلية رقم   (      ) بتاريخ    
2. تم عمل صناديق لتلقى شكاوى الطلاب فى كل قسم وتشكيل لجنة لفتح ھذه الصناديق لمناقشة المشكلات التي تم طرحھا .
3. عمل اتصال بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لتقديم الشكاوى 
4. فى نھاية كل عام دراسي وبعد إعلان النتائج يتم فتح باب التظلمات ولمدة أسبوعين من تاريخ إعلان النتائج لتلقى تظلمات الطلاب من النتيجة. 
5. يتم تحويل ھذه الشكاوى إلى وكيل الكلية لشئون الطلاب والذي يقوم بدوره بمخاطبة المسئول عن الكنترول للتأكد من مراجعة الورقة الامتحانية للطالب المتظلم والتأكد من مدى صحة ھذه الشكاوى 
6. بعد التأكد من صحة الشكاوى أو عدم صحتھا يتم عرض تقرير من قبل المسئول عن الكنترول إلى وكيل الكلية لشئون الطلاب والذي يقوم برفع تقرير الى مجلس الكلية لاتخاذ الإجراء المناسب .
7. تم إعلان الطالب بنتيجة الشكوى. 
٨. يتم الاحتفاظ بالتقارير بغرفة حفظ نتائج الامتحانات
منسق معيار التدريس والتعلم                                 وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب

      د. ولاء حسن نظمى                                  أ.د.  محمد عبدالمحسن

د. ابتسام اسماعيل حسن

كلية الطب البشري
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